POLITICAS DE PRIVACIDAD

La presente Politica de sitio web y aplicaciones moéviles explica el modo en que BCS BROKERS
CORPORATIVOS DE SEGUROS S.R.L. puede recopilar y procesar la informacion personal para los servicios
en linea a los que se accede desde dispositivos moéviles (“Aplicaciones Mdviles”). Esto se aplica a al sitio web
y a todas las aplicaciones moviles de BCS BROKERS CORPORATIVOS DE SEGUROS S.R.L. que se
vinculen a esta politica. Tenga en cuenta que la presente es una descripcion general de la informacion que
puede ser procesada; se aplicaran avisos y términos especificos adicionales en funciéon de las aplicaciones
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moviles de que se trate, cuando corresponda y/o las leyes lo exijan.
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0. CONTACTESE CON NOSOTROS

1. LA INFORMACION QUE RECOPILAMOS Y COMO LA USAMOS

A continuacion describimos los tipos de informacion que recopilamos y cémo se utiliza. La informacién que se
recopile dependera de la funcionalidad de la aplicacion mévil que utilice en particular y es posible que se

recopile informacion adicional a través de la aplicacion moévil segun se especifique en dicha aplicacion.

Tipo de informacién

Identificadores Unicos de
dispositivo

Informacién de ubicacién

¢Cémo se utiliza?

Un identificador Unico de dispositivo (0 “Id. Unico de dispositivo”) es una
cadena alfanumérica de datos que puede ser parte del hardware de su
dispositivo o ser asignada automaticamente a su dispositivo por el
sistema operativo o software. Podemos asociar los Id. Unicos de
dispositivo a otra informacion; y trataremos la informacién combinada
como informacion que identifica en forma personal de acuerdo con esta
politica, siempre que esté combinada. Los Id. Gnicos de dispositivo se
pueden usar para activar ciertas funciones, y también para personalizar y
presentar publicidades en funcion de sus intereses y uso de otras
aplicaciones. Consulte “Exclusiones voluntarias” en la Seccion 8 a
continuacion para obtener informacion sobre como limitar el uso de los Id.
Unicos de dispositivo.

Cuando utilice uno de nuestros servicios habilitados en funciéon de la
ubicacion, es posible que recopilemos y procesemos informacion sobre
su ubicacion real. Algunas aplicaciones moviles y otros servicios en linea
requieren la informacion de su ubicacion para que se puedan utilizar una
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Informacion de registro

NUmeros Unicos de las
aplicaciones moviles

Informacion que envia a
través de la aplicacion
movil
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o mas funciones. Cuando una aplicacion movil recopile informacion
precisa sobre la ubicacion de su dispositivo, se utilizara para brindar
servicios de ubicacién para la aplicacion mévil en caso de emergencia, y
para funciones como etiquetado y localizaciéon. Consulte Aplicacion movil
para obtener informacién sobre cémo excluirse voluntariamente de la
opcién de brindar informacién de ubicacién o escriba a info@v8.com.bo.

Cuando usted utiliza la aplicacion mévil o visualiza contenido en nuestros
sitios web en un dispositivo movil, es posible que recopilemos y
almacenemos automaticamente determinada informacion en los registros
del servidor, incluidos, entre otros, las direcciones de protocolo de internet
(IP), nimeros de puertos, informacion de la marca y el modelo del
dispositivo, el proveedor de acceso a Internet (Internet Service Provider,
ISP), los datos de la secuencia de clics, asighacion de memoria y bateria,
tiempo de arranque, el tipo de navegador y el idioma, las paginas
visualizadas y de salida, y las marcas de fecha u hora. Es posible que
usemos la informacién de registro segun se indica especificamente en la
aplicacion movil, para evaluar el rendimiento de nuestra aplicacion movil u
otros servicios en linea, para distinguir su dispositivo de otros, evitar
fraudes, brindar soporte técnico y/o para responder a sus
necesidades. También podriamos utlizar esta informacion para
personalizar los servicios que ofrecemos nosotros, lo que incluye la
publicidad personalizada en algunas aplicaciones moviles.

Cuando instale o desinstale una aplicacion movil que contenga un
ndamero Unico de aplicacion movil, o cuando dicho servicio busque
actualizaciones automaticas, es posible que recibamos ese nimero. Es
posible que también recibamos informacién sobre su instalacion, por
ejemplo, el tipo de sistema operativo. Podemos utilizar los ndmeros
Unicos de las aplicaciones moviles segun se indica especificamente en la
aplicacion mévil, y para evaluar el rendimiento de nuestra aplicacion movil
u otros servicios en linea, prevenir fraudes, proporcionar soporte técnico,
con fines de investigacién y andlisis, para resolver las operaciones
internas de los servicios en linea y/o para responder a sus
necesidades. También podriamos utlizar esta informacion para
personalizar los servicios que ofrecemos nosotros 0 nuestras compafiias
afiliadas, lo que incluye la publicidad personalizada en algunas
aplicaciones moviles.

Cuando usted se registra para usar una aplicacion movil, puede
proporcionar (a) su nombre, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono movil, edad, nombre de usuario, contrasefia y otra informacion
de registro; (b) informacién relacionada con transacciones, como cuando
realiza compras, responde a ofertas, o descarga o utiliza aplicaciones
moviles a través de nuestros servicios; (c) informaciébn que nos
proporciona cuando se comunica con nosotros para solicitar ayuda; (d)
informacién de tarjetas de crédito para la compra y el uso de la aplicacion
movil, y (e) la informacion que usted ingresa a nuestro sistema cuando
utiliza la aplicacion movil, como la informacion de contacto, utilizada para
brindarle el servicio de socorro en casos de emergencia partiendo de una
solicitud a través del servicio de mensajes de texto o SMS con tarifa
aplicable segun su operador de telefonia. También podemos utilizar la
informacién que nos proporciond, de acuerdo con las leyes aplicables,
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para comunicarnos con usted ocasionalmente a fin de proporcionarle
informacién importante, avisos obligatorios y promociones de marketing.

Segun la funcionalidad de una aplicacién movil en particular, también
podriamos recopilar informaciéon adicional a través de su uso de la
aplicaciéon movil, incluido (a) su nimero de teléfono movil, (b) cualquier
nombre que le haya asignado a su dispositivo; (c) la libreta de
contactos/direcciones; (d) el historial de exploracion web; (e) la
informacion de otras aplicaciones que haya descargado o utilizado, (f)
otra informacién almacenada en su dispositivo, como videos, fotografias,
Informacion que ubicacién de las fotografias, archivos de audio, calendario, contrasefias,
podemos recopilar a marcador, micréfono y/o credenciales de redes sociales. Podemos utilizar
través de la aplicacion la informacion recopilada a través de la aplicacion movil segun se indica
movil especificamente en la aplicacion movil, y para evaluar el rendimiento de
nuestra aplicacion movil u otros servicios en linea, prevenir fraudes,
proporcionar soporte técnico, con fines de investigacion y analisis, para
resolver las operaciones internas de los servicios en linea y/o para
responder a sus necesidades. También podriamos utilizar esta
informacién para personalizar los servicios que ofrecemos nosotros o
nuestras compaiiias afiliadas, lo que incluye la publicidad personalizada
en algunas aplicaciones moviles.

2. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

En BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L. nos preocupamos por proteger sus datos personales y
tratarlos con la mayor transparencia. Por este motivo, para que decida sobre como podemos tratarlos y
conozca sus derechos le facilitamos, informacion relativa al tratamiento de los datos que nos proporcione a
través del sitio web o la aplicacion movil.

3. RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

La informacion y/o datos personales que nos proporcione, se incluyen en nuestra base de informacién, bajo
responsabilidad de BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L.

4. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

La base legal para el tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en la Seccién 1, es el
consentimiento otorgado para, entre otras actividades, realizar las acciones comerciales y de publicidad.

5. DERECHOS DEL USUARIO SOBRE LOS DATOS FACILITADOS A LA APLICACION MOVIL O SITIO
WEB

En los términos y con el alcance establecido en la normativa vigente, cualquier persona tiene derecho a:

e Confirmar si en BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L. estamos tratando datos personales que
le conciernan o no, a acceder a los mismos y a la informacion relacionada con su tratamiento.

e Solicitar la rectificacion de los datos inexactos.

e Solicitar la supresion de los datos cuando, entre otros motivos, ya no sean necesarios para los fines
que fueron recogidos, en cuyo caso BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L. dejara de tratar los
datos salvo para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

e Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente podran ser tratados con
su consentimiento, a excepcion de su conservacion y utilizacion para el ejercicio o la defensa de
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reclamaciones o con miras a la proteccién de los derechos de otra persona fisica o juridica o por
razones de interés publico importante del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo caso, BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L.
dejaréa de tratar los datos, salvo para la defensa de posibles reclamaciones.

e Recibir en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica los datos personales que le
incumban y que haya facilitado a BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L., o solicitar a BCS
Brokers Coporativos de Seguros S.R.L. que los transmita directamente a otro responsable cuando
sea técnicamente posible.

e Retirar el consentimiento otorgado, en su caso, para la finalidad incluida en el apartado finalidad de
tratamiento de datos personales, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada.

Le informamos que puede presentar una reclamacion ante la A.P.S. (Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros), especialmente cuando considere que no ha obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus
derechos, a través de la pagina web habilitada a tales efectos por la Autoridad de Control correspondiente.

Se entiende que usted queda informado y acepta las condiciones establecidas anteriormente si continda en el
uso de la aplicaciéon mévil y, en su caso, si pulsa el boton "ENVIAR/CONTINUAR/REGISTRAR" que se
encuentra en los formularios de recogida de datos.

Todos los procedimientos y tratamiento de datos en esta pagina, estan protegidos por la normativa vigente, en
especial el Articulo 25. de la Constitucion Politica del Estado:

e Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad de su domicilio y al secreto de las comunicaciones
privadas en todas sus formas, salvo autorizacioén judicial.

6. RESPONSABILIDADES

BCS Brokers Coporativos de Seguros S.R.L. declina cualquier responsabilidad respecto a la informacion de
nuestro sitio web y de la aplicacion movil procedentes de fuentes ajenas, asi como de los contenidos no
elaborados por la misma.

7. CONDICIONES DE USO

El usuario se obliga a hacer un buen uso de nuestro sitio web y de la aplicacion movil, entendiéndose por
buen uso el que sea conforme con la legislacion vigente, buena fe y orden publico.

A su vez, el usuario se compromete a no usar el sitio web y la aplicacion movil con fines fraudulentos, asi
como a no realizar acto alguno con objeto de dafiar, inutilizar o sobrecargar el sitio web, o que impidiera, de
cualquier forma, la normal utilizacion y funcionamiento del mismo.

El usuario queda informado de que, en el caso de incumplimiento de las condiciones de uso de la politica de
privacidad o de cualquier otros términos o condiciones recogidos en el sitio web o en la aplicacion moévil, BCS
Brokers Coporativos de Seguros S.R.L.. se reserva el derecho a limitar, suspender o bloquear su acceso al
sitio web o a la aplicacion moévil segin corresponda, a través de cualquier medida técnica que considere
necesaria para conseguirlo.

8. EXCLUSIONES VOLUNTARIAS

Ademas de las opciones que le ofrezcan los sistemas operativos de sus aplicaciones moviles, podria excluirse
voluntariamente de la recopilacion de informacion en las aplicaciones moéviles de la siguiente forma:

e Desinstalar la aplicacion mévil: puede impedir toda recopilacién de informacidn por parte de su aplicacion
movil de manera sencilla, desinstalando la aplicacién movil. Puede utilizar los procesos de desinstalacion
estandares disponibles en su dispositivo mévil o a través de la red o el mercado de la aplicacion movil.
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Exclusion voluntaria del envio de publicidad basada en intereses: consulte las siguientes instrucciones o
escriba a info@v8.com.bo para obtener informacion sobre como excluirse voluntariamente del uso de su
informacién para que anunciantes y/o anunciantes de redes de terceros le envien publicidad dirigida.
Tenga en cuenta que el efecto de la exclusion voluntaria de las publicidades dirigidas se realizara para
evitar las publicidades dirigidas, pero no evitard que usted vea todas las publicidades. Igualmente se
podria continuar recopilando y usando informacién para otros fines (como investigacion, analisis de
servicios en linea u operaciones internas, y para hacer cumplir sus preferencias de exclusién voluntaria):
Para conocer otras plataformas moviles importantes:

1. Abra la configuracién de cuenta de la plataforma.

2. Seleccione Anuncios publicitarios.
Exclusién voluntaria de recopilacion de datos de ubicacion: vaya a “configuracion” en su dispositivo movil
para excluirse voluntariamente de la recopilacion de datos de ubicacion, o escriba a info@v8.com.bo para
obtener informacion sobre como desactivar la opcion que nos permite tener acceso adicional a sus datos
de ubicacion. Incluya toda la informacién que le sea posible al enviarnos su solicitud.
Exclusion voluntaria de recopilacion de datos entre aplicaciones: la Alianza de Publicidad Digital (Digital
Advertising Alliance, DAA) ofrece una herramienta de opcion separada para la recopilacion de datos entre
aplicaciones en un dispositivo movil para publicidades basadas en intereses y otros usos aplicables. Para
elegir las compafilas que participan en esta herramienta de eleccién, puede instalar la aplicacion
AppChoices de la DAA (consulte http://www.aboutads.info/appchoices).
Exclusion voluntaria de servicios de medicion de videos: para excluirse voluntariamente de los servicios
de medicion de videos que proporciona Nielsen en las aplicaciones méviles.

9. ACCESO

Cuando las leyes aplicables lo exijan, proporcionamos a los visitantes en linea acceso a la informacion
personal que suministran a través de los servicios en linea y la posibilidad de revisar, actualizar y corregir
dicha informacion cuando sea necesario. Es posible que se aplique una pequefia tarifa a dichas solicitudes.
Para ayudar a proteger su privacidad y seguridad, tomaremos las medidas razonables a fin de verificar su
identidad, como solicitar una contrasefia e identificacion de usuario, y posiblemente una identificacion con
foto, antes de otorgarle acceso a su informacion personal.

10. CONTACTESE CON NOSOTROS

Si tiene alguna consulta en relacién con esta politica de aplicaciones moviles, contactenos por correo
electrénico a info@v8.com.bo o por correo postal a BCS BROKERS CORPORATIVOS DE SEGUROS S.R.L.
en la Av. San Martin, Edificio Tacuaral, piso 5 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
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